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Leitmotive der Elternberatung und
Elternbegleitung

= Raum schaffen fir das
Selbstwirksamkeitserleben als Eltern

m Elterliche Kompetenzen (wieder)entdecken,
bewusst machen

m Erwartungen transparent machen

» Entlasten — nur was unbeschwert ist, geht gut
weiter
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| Losungs- und ressourcenorientierte
Beratungshaltung

= Klientlnnen- bzw. Kundenorientierung
(enthalt ,.kundig®):
Eltern als kundige Partner ernst nehmen
m Respektieren des anderen und seiner
Lésungsideen:

o ,Unerschrockenes Respektieren” (Hargens,
z.B. 2007)
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= Haltung des Nichtwissens:

o mit urspriinglicher, unverstellbarer Neugier* auf
Familien zugehen

o nicht mit : ,Ich weil3, was das Beste oder der richtige
Weg fir Sie ist*
= Ressourcenfindeperspektive (Tsirigotis 2008)

o d.h. eine Optik und die Entschiedenheit eines
Triffelschweins, die auf vorhandene und mdgliche
Starken und Ressourcen fokussiert

= Empathie

=
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Zur professionellen Haltung gehort:

= Neutralitédt gegenuber kulturellen
Wertvorstellungen

= Unvoreingenommenheit gegentber
Lésungsvorschlagen anderer Berufsgruppen:
o nicht: ,Das ist falsch®, sondern:
o ,Was kénnen Sie damit anfangen?”,
o ,Welche Ansicht hilft hnen mehr, welche weniger?“
o Sortierungshilfe bieten

s Ergebnisoffenheit in der Entscheidungsberatung:
Rahmen fiir eine gute Entscheidung herstellen
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In der Beratung: Beobachtungsfokus schirfen -
Selbstwirksamkeitserleben starken

= Was hat dazu beigetragen, dass es so gut lauft?

» Was haben Sie selbst dazu beigetragen, die Dinge so
gut ins Laufen zu bringen?

= Was kann bleiben, wie es ist?

= Was konnte dazu beitragen, dass es so gut
weiterlauft?

= Was noch?

= Was konnten Sie dazu beitragen, dass es so gut
weiterlauft?

s Was kénnte aus lhrer Sicht noch dazu kommen?
= Was kénnte hinzugefiigt werden? Von wem?
(ausfihrlicher Tsirigotis 2008)
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Selbstwirksamkeitsférderung in Beratung
und Schule
m Blick auf Geschafftes, Gelungenes
m Dreifaches Lob:
o Wow!
o Das ist nicht leicht!
o Wie hast du das hinbekommen?
m Neu erlernte Fahigkeiten
o Feiern
o an andere weitergeben (s.a. Furman 2005)

Den eigenen Anteil am Geschafften bewusst machen!
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Wer gebrochen
deutsch spricht, kann
nichts vom Thema
verstehen.

Die Familie hat
ganz viel
durchgemacht, da
muss man doch
helfen! Nachhilfe!

Hier mag mich
eh keiner...

Ich bin besser still,
sonst mach ich wieder

=D alles falsch

Die sollen sich
anpassen

Nachhilfe!
Forderunterricht!
Stellenschlissel!

Der kann ja
nichts kénnen,
die Eltern kénnen
ja immer noch
nicht richtig
deutsch.

Ist sowie alles
egal....
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Wer sitzt im inneren Auslanderbeirat?

Einwanderungsbehorde:
,Wir sind offen, wenn die
sich anpassen..."

Gleichstellungsbeauftragte I:
.Diese Machos..."

Kulturmittler:
Kulturattaché:

¢ 4Hier machen
,Das liegt an der wir es eher
anderen Kultur..." so0..."

Weiches Herz:
,Diese traurige
dunklen Augen

3 Gleichstellungs-
4 beauftragte II:
4 Hier werden
Frauen nicht
unterdrickt...”

Anwaltin der GeknecChteten:
,Was die alles durchmachen miissen...."
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Interkulturelle Kompetenz
dazu gehdrt die Verantwortung, sich
Informationen ber
> Weltbilder
> Bedeutungssysteme
> Familienstrukturen

> religidse und gesundheitliche Vorstellungen
und

> sozio-6konomischen Strukturen des
Herkunftslandes

der Klienten zu verschaffen

(ausfuhrlicher: Hegemann, T. in Radice von
Wogau et al. 2004)
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Aufmerksam sein fur:

= Die traditionellen Werte der eigenen Profession und
der Einrichtung, die (Gesprachs)Kultur der
Einrichtung

= Wie wird in den Traditionen oder Kulturen meiner
Gegenuber gesprochen?:

> mit anderen Menschen, Fachleuten, Arzten, Vertretern des
Staates, also Schule

> Uber Personliches, Befindlichkeiten, Geflihle, Wiinsche,
Erwartungen, Schuld, Trauer etc.
= und mit wem und wortber wird nicht gesprochen?
= oder zumindest nicht 6ffentlich, in wessen Gegenwart
nicht (Einzelgespréache!)
»_Moglichkeit der informierten Zustimmung
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| Noch einmal das Wichtige:

= Den eigenen Anteil am Geschafften
bewusst machen!

» M&glichkeit der informierten
Zustimmung!
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Losungs- und @

ressourcenotientiertes @ &

@ Logopddin Frithforderung
Schule fir
Horgeschadigte

Um den Hérschaden herum entsteht ein Muster von Kommunikationen
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Ausfihrliche Anamnese: Ich habe

Arzte: Nun warten Sie

mal ab! . . .
o - Geschwister: P
Hor%earliti)t:nu;;c:"lréelznem — |mme?sncurwdlasisel;aby! Vlele Fragen an Sle, 1st daS Ok

Sieh mal, er hért doch!

Klarung des Zuweisungskontextes und der
bisherigen Botschaften

= Wer hat Sie zu uns geschickt?

= Was haben diejenigen Ihnen gesagt, warum Sie
hierhin kommen sollen?

= Wer hat welche Meinung zum

Mutter: Was
soll ich bloR
tun? Wer hat
recht?

Opa: Alle anderen
Enkel sind gesund!
Sag O-P-A!

Andere Klinik:
Sofort implantieren!

Akustiker:
Horgerate immer
tragen!
Herausziehen kann
nicht sein!

Kind:
Lasst mich
in Ruhe!

Oma: Nun lass

doch}(tii?]sd?rme Problem/Horschaden/Cl geauBert'7

= Welche Meinung haben Sie selbst?

= Was haben Sie (noch) erlebt? Die
Migrationsgeschichte

Nachbarin:
Die Nichte von meiner Cousine hat
so homoopathische Kigelchen
bekommen... Die hért jetzt!

Frihférderin und andere:
Uben! Nicht tiben,
normal sprechen!
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Wiirdigung des bereits Geleisteten... ..und der Kompetenzen

»Oie hab_en viel erlebt/mitgemacht. Wie m Lebensentwirfe verandern

g:ﬁgﬂesnlg'das geschafft? Was hat lhnen m Neue Perspektiven entwickeln

\Von der Leidensgeschichte Zur » Mit schlechten Bedingungen klarkommen

Bewaltigungsgeschichte. m Unsicherheiten aushalten

Eine neue Bedeutung geben kénnen nur m Veranderungen hinnehmen

die Betroffenen selbst, ich kann allenfalls = Schicksalsschlage akzeptieren

Anteil nehmen, wirdigen und eine andere

Bedeutung anbieten.
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Klirung von Anlass, Anliegen und
Auftrag
Anlass: Welches Thema haben Sie heute

mitgebracht, wo driickt der Schuh, ...?

= Mir geht es nicht schnell genug, ich habe
gedacht (gehofft), es ginge schneller!

= Mein Kind will sein CI nicht anziehen!
= Meine Tochter soll eine Freundin bekommen.

= Alle sagen, unser Kind sei schwierig. Was
kénnen wir noch tun, um unserem Kind zu
helfen?
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Was konnen wir hier fir Sie tun? Was
mochten Sie anders haben/4andern?

» Ilch méchte mein Kind dabei unterstiitzen, dass
es sein Cl besser akzeptiert.

m Ich méchte Anregungen bekommen, wie ich
meiner Tochter helfen kann.

m Ich méchte mich einfach mal aussprechen.

m Wir mdchten mit lhnen Uberlegen, was wir
anders mit unserem Kind machen kénnen.

=/
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Auftragsklirung:
Was kénnen wir hier gemeinsam tun?

= Wir kdnnen hier gemeinsam danach schauen,
wie |hr Kind mit seinem CI klar kommt...

> Wann lasst es das Cl am langsten an?

> Was tun Sie, wenn es das Cl herauszieht?
> Was tut Ihr Kind dann?...

> Wer sagt was dazu?

= Wir kdnnen gemeinsam uberlegen, was Ihrem
Kind Schwierigkeiten macht und warum es
anderen Schwierigkeiten macht.
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Von Angsten zu Zukunftsvisionen

Bei uns wird ein hérgeschadigtes Madchen nicht geheiratet

Solange ich lebe, sorge ich fir sie
p——

Mein Kind soll:
- Eine Ausbildung machen
- Flihrerschein machen

- Fr sich selbst sorgen kénnen
- Selbststandig werden
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...zu ersten kleinen Schritten

n Loffel in die Hand geben

= Selbst essen lassen, wie bei den
Geschwistern

m Ausprobieren lassen
= Abwarten lernen

Bota 2010 Corn

Step by Step — Markierungen setzen

In den ersten drei Monaten
Im ersten halben Jahr
Im ersten Jahr
Im zweiten Jahr
In der

fernen
Cornelia Tsirigotis :f.i::z'. ZU ku nﬁ
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2 . T . . .
: writte wiirdigen | Hilfreiches Material...

Markierungen seé®y

DSpielpartner haben - Integriert sein Ty
S 2
<
2 )
Sprache verstehen P& ‘ J

Sich mit anderen

auseinandersetzen kénnen )
konsulani / dili anlamak e 4 .
T Gerausche héren

& p\’ sesleri isitmek

Freude am Tanzen
sevingle oynamak @

Erste Worter sprechen

Telefonieren kénnen

-
- N>
v

Erstes Sprachverstandnis

Erste Worter

£ Geriusche reagi Lautieren bei telefonieren konnen ; . !
Auf Gerausche reagieren WillenséuBerungen telefon edebilmek ilk kelimeleri kongsumak
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: Abschluss:
| ...und was verstehen wir unter...? | _ e
,,Was nehmen Sie heute mit?
= Dient mir als Uberpriifung: arbeite ich eng am
Anliegen meiner Klientinnen?
m Es kommen sehr oft andere Antworten, als
integriert sein ich vermutet habe
Selbstbewusstsein ortama uyum g mit anderen = Lenkt den Blick auf einen ersten guten Schritt
haben gosterbilmek \seinandersetzen ,Ich habe das Gefiihl, ich mach auch mal was
kendine kénnen richtig
gavenmek baskalariyla
tartisabilmek
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%: tsirigotis@t-online.de

,»Wir haben viel geschafft,
wir schaffen es auch weiter!*

Puicnitiiten set bii
Vertranen

Geduld
raft

Cornelia Tsirigotis

Bota 2010

Systemisches Arbeiten mit Eltern...



